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HET TOENEMEND BELANG VAN PATIENT EMPOWERMENT

“DE STEM VAN DE PATIENT IS CRUCIAAL VOOR DE ZORG"

Patient empowerment wil dat

de patiént autonoom en actief
deelneemt aan zijn of haar
zorgproces, in plaats van die
zorg alleen maar passief te
‘consumeren’ of, nog erger, te
ondergaan. Maar wat houdt

het concreet in? En wat zijn de
voordelen ervan voor patiént en
zorgverstrekker? “We leven in een
samenleving waarin mensen niet
zomaar meer willen ondergaan.”

Patient empowerment komt erop neer
dat de patiént mee aan het stuur zit van
zijn of haar zorgproces, en daardoor zijn
of haar zelfcontrole en autonomie (of het
gevoel ervan) behoudt. Dat vraagt niet om
grootse ingrepen, maar zit doorgaans in
talrijke kleine gebaren: privacy respecte-
ren, bij een consultatie niet te snel onder-
breken, de patiént begroeten...

Professor Edgard Eeckman is voorzit-
ter van de vzw Patient Empowerment.
“Patient empowerment staat voor het
proces waarbij je de zorgvrager helpt en
sterkt om, als hij of zij dat wenst, mee aan
het stuur te zitten van zijn eigen zorg. Kijk,
als je ziek wordt, word je afhankelijk. Van
je ziekte, maar ook van zorgverstrekkers,
zorgorganisaties en het zorgsysteem.
Onderzoek toont aan dat dit autonomie-
verlies agressief, passief of zelfs zieker
kan maken. Door de patiént en zijn naaste
mee te nemen in het verhaal en diens
zelfredzaamheid te behouden en/of ver-
groten, goed te informeren en samen te
beslissen, kan je als zorgverstrekker een
wereld van verschil maken.”

DRIE VOORWAARDEN

Voor Edgard Eeckman zijn er drie belang-
rijke voorwaarden om patient empowerment
mogelijk te maken. “Ten eerste naar elkaar
luisteren: zowel de zorgvrager naar de zorg-
verstrekker als omgekeerd. Ten tweede een
menselijke en vooral gelijkwaardige relatie
tussen beide partijen — patient empower-
ment betekent voor alle duidelijkheid niet
dat de zorgvrager altijd gelijk heeft. En ten
derde zo empathisch mogelijk zijn.”

De vraag is dan hoe dit in een concrete
ziekenhuiscontext wordt toegepast. Ann
Cambier is Patient Experience Officer bij AZ
Sint-Lucas in Gent. “De stem van onze pati-
enten is cruciaal in onze werking. Letterlijk,
want we hebben het expliciet opgenomen
in ons nieuwe strategische beleidsplan en
we hebben onze patiénten mee betrokken
bij het opmaken van dat plan.”

WAARINJECTEREN?

“Patient empowerment zit in zoveel
dingen: van maaltijdbevraging over
preoperatieve vragenlijsten via het pati-
entenportaal tot stomatoiletten. Deze
stomatoiletten zijn er bijvoorbeeld geko-
men na contact met een pati€éntenvereni-
ging die een probleem wilde aankaarten.
Je zou het zelfs bijna minimale koerswij-
zigingen kunnen noemen. Niet zomaar
een kamer binnenkomen en de thermo-
meter op het voorhoofd van de patiént
planten bijvoorbeeld. Of vragen of je het
hoofdkussen moet opschudden. Vaak
kleine gelukskes die een patiént tevreden
maken en de moed geven door te gaan.
Omdat het in al die dingen zit, is het ook
een never-ending story. Maar dan wel
één die loont, want het zal alleen maar
bijdragen aan de behandeling en de the-
rapietrouw van de patiénten verbeteren.”

TI)DVERLIEZEN

“Het is een doorlopende oefening”,
beaamt Edgar Eeckman. “Een verhaal
van attitude, maar ook van concreet
gedrag. Hoe kom ik de patiéntenkamer
binnen in een ziekenhuis? Wat doe ik
als de patiént op dat moment op het
toilet zit? Als je in een woonzorgcen-
trum een persoon wast, hoe doe je dat
dan? Ook kan je een patiént die een
injectie moet krijgen vragen waar die
het liefst de injectie zou krijgen - als
dat medisch mogelijk is. Zo geef je die
het gevoel dat hij of zij betrokken is bij
wat hem of haar overkomt.

“Het is ook een misvatting dat patient
empowerment de arts meer tijd kost.
Op korte termijn moet je inderdaad
investeren in luisteren, maar als je
het niet doet, en de patiént tijdens
een consultatie het gevoel krijgt dat
de dokter te snel werkt, dan zal die
misschien de voorgeschreven genees-
middelen niet nemen uit twijfel. En dan
volgt er wellicht nog een consultatie.
Dus op het einde van de rit verlies je
tijd als arts.”

“Ik vergelijk patient empowerment met
rijden in een go-kart”, besluit Edgard
Eeckman, “met daarin patiént en zorg-
verstrekker. De zorgvrager wijst de
richting aan, terwijl de zorgverstrek-
ker als expert en coach naast hem zit
met een routeplan. Op basis van zijn
expertise zegt hij: als je daar naartoe
wil, zal ik je helpen om daar op de
meest adequate manier te geraken.”
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