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Als thuisverpleegkundige speel je een belangrijke  
rol in het leven van mensen. Naast verpleeg- 
technische kennis en vaardigheden, zijn sterke 
sociale vaardigheden onmisbaar in deze job. 
Empathie, bijvoorbeeld, zorgt ervoor dat je een 
vertrouwensrelatie kan opbouwen. Met dank  
aan de ervaring en inzichten van Edgard Eeckman 
(doctor in media- en communicatiestudies en  
co-oprichter/voorzitter van Patient Empowerment 
vzw) benoemen we in dit artikel de kernprincipes 
van sociale vaardigheden, motivationele gespreks-
technieken en empowerment in de zorg. Concrete 
tips helpen je om deze vaardigheden in de praktijk 
te brengen, zodat je als zorgverlener nog meer 
impactvolle zorg kan leveren.

SOCIALE VAARDIGHEDEN  
ONDER DE LOEP
In de thuisverpleging kom je als zorg-
verlener binnen in de persoonlijke 
ruimte van een patiënt. Dit vraagt om 
empathie, openheid en het vermogen 
om vertrouwen op te bouwen. Een 
thuisverpleegkundige die persoonlijke 
betrokkenheid toont, maakt de zorg 
minder abstract en zorgt voor een 
betere band met de patiënt.

Enkele basisprincipes van  
sociale vaardigheden
•	 Actief luisteren: luisteren zonder te 

onderbreken en met volle aandacht.
•	 Empathisch reageren: tonen 

van begrip en respect voor de 
gevoelens en behoeften van de 
patiënt.

•	 Non-verbale communicatie: denk 
aan houding, gezichtsuitdrukking, 
stemgeluid en oogcontact.

•	 Assertiviteit: het vermogen om  
helder en respectvol te 
communiceren, zonder  
agressief of passief te zijn, en 
grenzen te stellen in uitdagende 
situaties.

Do’s en don’ts 

•	 Wees vriendelijk en open: zorg 
voor een gemoedelijke sfeer 
waarin patiënten zich op hun 
gemak voelen.

•	 Toon waardering: geef 
oprechte complimenten over de 
inspanningen van de patiënt of 
het interieur.

•	 Respecteer persoonlijke 
grenzen: hou een therapeutische 
afstand waar nodig, maar blijf 
toegankelijk. 

•	 Overhaast handelen: neem de 
tijd om een band op te bouwen; 
vertrouwen groeit niet na één 
ontmoeting.

•	 Persoonlijke problemen 
overschaduwen: deel niet te 
veel van je eigen situatie;  
hou de focus op de patiënt.

EMPOWERMENT VAN  
PATIËNTEN BEVORDEREN
Empowerment betekent dat 
patiënten meer gevoel van 
zelfcontrole krijgen over hun eigen 
zorgproces. Dit versterkt hun 
autonomie en maakt hen actieve 
deelnemers in plaats van passieve 
ontvangers. ‘Patient empowerment’ 
staat voor het proces dat leidt tot 
een gelijkwaardige relatie tussen 
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De vier basistechnieken
1.	 Open vragen stellen: stimuleer 

zelfreflectie en inzichten door 
vragen te stellen die aanzetten 
tot nadenken. Bijvoorbeeld: 
“Hoe voelt u zich hierover?” of 
“Wat vindt u belangrijk voor uw 
gezondheid op lange termijn?”.

2.	Bevestigen: spreek waardering 
uit voor kleine stappen en 
inspanningen. Dit versterkt het 
(zelf)vertrouwen.

3.	 Reflectief luisteren: herhaal 
of omschrijf de gevoelens, 
gedachten of bedoelingen van 
de patiënt om te laten zien dat je 
actief luistert en begrijpt. Zo kan 
je ook onderliggende zorgen 
achterhalen.

4.	Samenvatten: vat regelmatig 
de belangrijkste punten van het 
gesprek samen om overzicht 
te creëren. Gebruik dit moment 
om samen met je patiënt 
mogelijke opties te bespreken 
en doelen op te stellen. Stel 
vragen zoals: “Wat maakt het 
voor u gemakkelijker om dit 
doel te bereiken?” of “Hoe zou 
u dit willen aanpakken en waarin 
kunnen wij ondersteunen?”.

Do’s en don’ts 

•	 Respecteer het tempo van de 
patiënt: niet iedereen is meteen 
klaar voor verandering.

•	 Wees geduldig: motivatie kan tijd 
kosten om te groeien. Wees altijd 
eerlijk in wat je kan aanbieden en 
durf af te bakenen (in functie van 
je tijdsbesteding). 

•	 Gebruik empathie: begrijp de 
onderliggende zorgen van de 
patiënt.

•	 Forceer geen veranderingen: 
gedragsverandering moet van de 
patiënt zelf komen.

•	 Minimaliseer problemen niet: 
erken de uitdagingen van de 
patiënt en wees realistisch over 
wat haalbaar is.

HOE OMGAAN MET 
WEERSTAND?
Als thuisverpleegkundige kom je 
vroeg of laat in contact met een 
patiënt die weerstand biedt. Die 
weerstand tegen zorg heeft vaak 
te maken met de behoefte aan 
autonomie. Als zorgverlener moet 
je dit respecteren en niet direct 
proberen te overtuigen.

Tips om weerstand  
te verminderen
•	 Luister naar de onderliggende 

boodschap: zoek naar de 
betekenis achter de weerstand.

•	 Stel open vragen: “Wat maakt 
het lastig voor u om deze stap te 
nemen?”.

•	 Wees transparant: leg uit waarom 
bepaalde zorg nodig is, maar laat 
de keuze aan de patiënt.

•	 Respecteer grenzen: forceer 
geen hulp, maar bied 
alternatieven aan.

Voorbeelden van aanpak
•	 Bij boosheid: geef de patiënt 

ruimte om emoties te uiten en 
blijf kalm.

•	 Bij aanhoudende weerstand: 
stel voor om iemand anders 
in te schakelen als de 
vertrouwensband niet werkt.

ZELFREFLECTIE, EEN 
ONMISBARE VAARDIGHEID
Zelfreflectie houdt in dat je 
regelmatig je eigen handelen en 
gedachten kritisch bekijkt. Dit helpt 
om blinde vlekken te vermijden en 
continu te groeien als zorgverlener.

Hoe kan je zelfreflectie  
stimuleren?
•	 Vraag om feedback: van 

patiënten, collega’s en leiding- 
gevenden.

•	 Evalueer interacties: wat ging 
goed of wat kan beter?

•	 Blijf leren: volg trainingen en 
blijf op de hoogte van nieuwe 
technieken.

BLIJF JEZELF!
Hopelijk inspireert dit artikel jou 
om jouw sociale vaardigheden 
nog beter te ontwikkelen, de 
zorg die je levert te verrijken en 
zowel jouw tevredenheid als die 
van jouw patiënten te verhogen. 
De tips kunnen je helpen om een 
betere band op te bouwen met 
je patiënten en effectieve zorg op 
maat te bieden. Maar blijf doorheen 
dit alles trouw aan jezelf. Want elke 
persoon is uniek. Jij als zorgverlener 
ook, met een eigen aanpak en stijl. 
Gelukkig maar! 

zorgvrager en zorgverstrekker, met 
wederzijds respect.

Technieken om 
empowerment te bevorderen
•	 Betrek patiënten in beslissingen: 

ondersteun je patiënt in het 
nemen van geïnformeerde 
keuzes en stel samen zorgdoelen 
op. Focus op zaken waarbinnen 
keuzes mogelijk zijn. Dit bevordert 
het zelfmanagement.

•	 Stimuleer zelfredzaamheid: help 
patiënten om kleine, haalbare 
stappen te zetten richting 
onafhankelijkheid.

•	 Creëer keuzemogelijkheden: 
geef gedoseerde informatie 
aan patiënten zodat ze beter 
geïnformeerd zijn en een gevoel 
van controle krijgen over hun 
keuzemogelijkheden die er zijn in 
hun zorgtraject.

Praktische tips
•	 Stel vragen als: “Waar voelt u zich 

het prettigst bij?” of “Wat zou u 
zelf willen proberen?”.

•	 Waardeer inspanningen, hoe 
klein ook, om het vertrouwen te 
versterken.

•	 Erken de levenscontext van de 
patiënt en maak gebruik van 
persoonlijke verhalen om een 
band te creëren.

Patient empowerment  
begint bij jou 
Of zoals Willy Vertongen, CEO 
van Mederi, het zeer treffend 
neerschreef in een getuigenis 
over patient empowerment in 
de thuisverpleging: “Als je een 
patiënt wil empoweren, moet 
je zelf ‘geëmpowerd’ zijn als 
verpleegkundige en dat is niet altijd 
evident in tijden waar creativiteit 

nogal eens wordt vervangen 
door goedbedoelde procedures 
en controles. De regulitis werkt 
zo beperkend dat er nog amper 
creativi-tijd is. Toch mag dit ons niet 
beperken. Als verpleegkundige 
moeten we zelf aanvoelen en 
kunnen bepalen wat op een 
moment belangrijk is en er ook 
kunnen voor kiezen om juist dat te 
doen wat het verschil maakt.”

MOTIVATIONELE GESPREKS- 
TECHNIEKEN MAKEN HET 
VERSCHIL
Motivational Interviewing (MI) of 
motiverende gespreksvoering 
is een gespreksstijl die helpt om 
gedragsverandering te bevorderen. 
Het doel is de intrinsieke motivatie 
van de patiënt aan te spreken en 
hem of haar zelf tot inzichten en 
keuzes te laten komen.
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