
Heb je als reumapatiënt (RA) ooit het gevoel gehad dat jouw behoeften in de zorg niet genoeg worden 
gehoord? Voor veel patiënten kan dit frustrerend zijn. Het concept ‘patient empowerment’ speelt hierop 
in. Het omvat dat patiënten, als ze dat willen, een stem moeten hebben in hun zorgproces en zo meer regie 
hebben over hun eigen behandeling. 

In een mensgericht zorgsysteem hebben patiënten, zorgverleners en zorgorganisaties allemaal een stem. 
Daarom lanceerde vzw Patient Empowerment de campagne ‘Samen aan het Stuur’ en roept iedereen op 
om het ‘Patient Empowerment-Charter’ te ondertekenen. Dit Charter fungeert als intentieverklaring om 
zorg gezamenlijk aan te sturen, met respect en gelijkwaardigheid als kernwaarden.

De passie van zorgverleners en samenwerking met patiënten
Na jarenlange ervaring in het Universitair Ziekenhuis Brussel 
weet ik dat de meeste zorgverleners hun werk met passie 
doen en streven naar de beste zorg. Dit bleek ook tijdens 
de coronapandemie, toen zorgverleners applaus kregen als 
blijk van waardering. ‘Patient empowerment’ draait om het 
versterken van de samenwerking tussen zorgverlener en 
patiënt. Gezamenlijk beslissingen nemen, zorgt dat zowel 
zorgverleners als patiënten zich gehoord en gewaardeerd 
voelen.

Wat betekent patient empowerment voor een RA-patiënt?
Reumatoïde artritis (RA) brengt vaak pijn en beperkingen in 
het dagelijks leven, wat kan leiden tot afhankelijkheid van 
zorgverleners. Patient empowerment biedt echter handvatten 
om als patiënt controle te behouden over je zorgproces. Samen 
met je arts kun je bespreken wat voor jou belangrijk is en welke 
doelen je wilt bereiken. Dit betekent niet dat je altijd gelijk 
krijgt, maar dat er wederzijds respect en samenwerking zijn.

Een concreet voorbeeld is wanneer jouw reumatoloog 
medicatie voorstelt die helpt tegen ontstekingen, maar waarvan 
jij de bijwerkingen te zwaar vindt. In een empowerend zorgsysteem bespreek je dit samen. Door die 
aanpak kun je als patiënt een stem hebben in jouw behandeling.

SAMEN AAN HET STUUR:  
EEN ZORGSYSTEEM WAARIN 
IEDEREEN MEETELT
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Afhankelijkheid en verlies van controle
RA-patiënten verliezen vaak een deel van hun zelfcontrole, omdat ze te maken hebben met pijn en 
fysieke beperkingen. Ook stuiten ze regelmatig op regels, wachttijden en protocollen in het zorgsysteem 
waar ze geen invloed op hebben, wat hun gevoel van afhankelijkheid versterkt. Patient empowerment 
biedt een manier om weer meer controle te krijgen over je behandeling. 

Respect in een complex zorgsysteem
Hoewel respect tussen zorgverleners en zorgvragers vanzelfsprekend lijkt, wordt de zorg vaak bepaald 
door protocollen die kunnen botsen met jouw persoonlijke situatie. Stel dat je arts voorstelt om 
je behandeling te intensiveren met injecties, maar dat jij daartegen opziet vanwege angst. In een 
empowerend zorgsysteem kun je jouw voorkeur uiten en samen een alternatief vinden.

De rol van de zorgvrager in het bepalen van het doel
Patient empowerment betekent dat jij als patiënt meebepaalt wat het doel van jouw behandeling is. Een 
voorbeeld hiervan is het werk van professoren Maarten Moens en Lisa Goudman van het UZ Brussel. Uit 
hun onderzoek bleek dat chronische pijnpatiënten meer willen dan pijnverlichting; ze willen hun leven 
weer oppakken. Ook RA-patiënten kunnen met hun arts bespreken wat zij willen bereiken, wat hun 
levensdoelen zijn. Zo ontstaat een behandelplan dat niet alleen gericht is op symptoombestrijding, maar 
ook op een betere levenskwaliteit.

Wat houdt het Patient empowerment-Charter in?
Het ‘Patient empowerment-Charter’ van vzw Patient Empowerment benadrukt samenwerking, 
gelijkwaardigheid en respect binnen de zorg. Het roept op tot:
•	 Gelijkwaardigheid tussen zorgverlener en zorgvrager. Beiden hebben rechten en plichten.
•	 Samenwerking - Zorg is geen eenrichtingsverkeer.
•	 Open communicatie en wederzijds 

respect - Een cultuur van respect en 
dialoog maakt zorg mensgerichter.

Door het Charter te ondertekenen 
via www.patientempowerment.be, 
laat je zien dat je staat achter een 
zorgsysteem waarin iedereen meetelt. 
Hoe meer ondertekenaars, hoe sterker de 
boodschap.
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EDGARD EECKMAN, PHD,  
VOORZITTER VZW PATIENT EMPOWERMENT
Edgard Eeckman is voorzitter van de VZW Patient Empowerment. Voorheen was hij 16 jaar 
communicatiemanager van het UZ Brussel. Hij studeerde communicatiewetenschappen aan de 
Vrije Universiteit Brussel en is doctor in de media- en communicatiestudies. Hij is gastprofessor 
over Patient Empowerment aan verschillende onderwijsinstellingen en publiceerde meerdere 
boeken over communicatie, communicatie in de zorg en patient empowerment. Info op www.
patientempowerment.be. Edgard is ook creatief actief onder meer met een theatervoorstelling over 
de zorg: www.edgard.be

Praktische tips voor RA-patiënten
Patient empowerment kan ook door jou als RA-patiënt actief 
worden nagestreefd. Enkele tips:

1.	 Bereid je afspraken voor - Maak een lijst met vragen of 
onderwerpen die je wilt bespreken.

2.	 Bespreek je doelen en wensen - Deel je prioriteiten met je 
zorgverlener, zoals minder pijn of meer mobiliteit.

3.	 Informeer jezelf - Kennis helpt je om actiever deel te nemen 
aan je zorg.

4.	 Betrek je omgeving - Bespreek jouw doelen en grenzen met 
familie en vrienden.

Met deze stappen kun je als RA-patiënt actief bijdragen aan een 
zorgproces dat aansluit bij jouw persoonlijke behoeften.
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