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P owerme!

el waderziids respect,
gaan arts en patiént
voor de beste zorg en
het zo goed mogelijk
harstellen van

da autonomis van

de patidnt

Dit houdt in dat de patiént
hat gavoel van conirole
over het management
van zijn conditie

in het dagelificse leven
behoudt of terughkrijgt.

We hadden de eer om met professor Edgard Eeckman over Paiient
Empowerment te spreken voor ons Maretakblad. Graag zetten we voor

t et

;uihe eerst hekriopt witeen wadrvoor Patient Empoweriment staat.

Professor Edgard Eeckman s communicatie- .
wetanschapper, gastdocent asan de Erasmus ” /
hogeschool Brussel en verantwoordelifk voor gﬂﬁ /

e

‘i‘

da communicatie van UZ Brussel, Hij staat

bekend voor de visie die de patiént in zin

totaliteit  bekijfikt. Wanneer een patiént

. e E \
me nw\raaldl wordt behandeld, gaat deze zich @ / ﬁ\ H
sen volwaardig mens blijven voalen, ondanks zijn ziekte. De arts heeft

hiervoor de patignt zé8lf nodig: enkel samen met de patiént kan hij of zij

als arts de beste zorg bieden. De zorgverlener zorgt arvoor om de

[

patiént mee fe 'n =bben omdat de zorg anders niet werkt, doordat
bree

therapietrouw onibreeki of de patiént ontevreden is over de ZOFE.

Sarnen is hier dus het centrale woord.

Wannear femand ziek wordi, stijgt de afhankelifkheld van anderen,
onder andere van de behandelende arts. Hoe uitzonderlifker de diagnose
en hoe minder specialisten ter beschikking, hoe groter deze

c
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ankelijlkheid wordt. De onzekerheid van de patiént gaat hierdoor

%]

szgﬁen, zijn afthankelijkneid neemt nog toe.

W
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alles samen noemt men ‘afhankelijfikheidsmach?’. Doordat de zieke
oc-k de controle verliest, wordt zijn afhankelijkheid nog groter, waardoor
hij of zij de kans heeft zich nog slechter te voelen en zelfs nog zieker te

wordean.

Maar de arts is ook athankelijk varn de patiént, voor informatie en tijd
rnaar aok economisch en gqua reputatie. Er bestaat dus een weaderzijdse
athankelijikheid, al blijkt uit het onderzoek van professor Eeckman dat de
patiént meer athankelijk is van de arts dan omgekeerd. Dit onevenwicht
komt onder meer voort uit het feit dat het de zieke is die serst afstapt op

de arts vanuit een noodzaak, een noodzaak die hem exira kwetshbaar
maalkt,
Als antwoord op de machisrelatie kan mogelijk gereageerd worden door

het uitoefenen van macht. De aris reageert dan met: Ik weet het want ik

ben de dokier’. De pati@nt kornt aan met: ‘Ik heb het opgezocht en dit is

wat ik nodig heb’. Dit zijn geen wenselijke antwoorden en dus negatief.
Het is echter mogelifk om positief te reageren op dit onevenwichy,
namelijk door middel van Patient Empowerment, DIt houdt In dat de

patignt het gevoel van controle over het management van zijn conditie in

het dagelijkse leven behoudt of zoveel mogelijk teruwkng ;. De patiént

neermt dan mee de verantwoordelijkheid, al moat hij of zif dit wel willen
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is een middel en

wordt een attitude.

www.patientempowerment.be
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-IMPOW Nt
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an kunnen {in Belgid is 15-20% van de bevolking etterd, waaronde

ook mensen

nemean of insch

oramunicatie |

De drie noodzakelifke, opeenvolgende communicatiebenaderingen zijn:

. Arts en patiént L‘;e’z’ru.rk;ecler‘z mekaar met arg sseling

an meningen,
Arts en patiént beslissen samen en de arts versterkt de

zelfredzaamheld van de patiént zodat deze kan uitvoeren wat samen

7 Doelvan de

e Communicatie-aanpa
Communicatie pak

Inforreren en
} kennis creéren

Informatie, kennis
en ervaring delen

/ intrinsieke motivatie
J Beinvioceden cregren door argumeanien
uit te wisselen

mucht uxtoefe B en

Shared decision rmaking
& Onderstaunen en
verstarken van de “seif-
efficacy” van de patiént

Ernpoweren

na

Samen, met wederzijds respect, gaan arts en patiént voor de beste zorg

en het zo goad mogelijk herstellen van de autonomie van de patiént.

GESPREK MET PROFE

ESSOR EECKMANS

Professor Eecluman

ons videogesprek

inleiding dat tk net op hun website
enkele artikels las. Het verhaal over

een arts die de moeder van prot

Eeckiman  feliciieerde et haar

oraciht heel wat

egende leefiijd’,

herkenning bij me teweeg. Wan

s wilde zeggen dat hij haar

[er kg

als lernand die ondanks haar ieeﬁ.r ;ch nog altiid Ius‘tig in het
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leven stond, nam de moader het op als een aanduiding dat ze
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stoppen met klagen. Yier woorden die dus helemaal anders begrepen Patient niét de arts tegenover de patiént of
warden, Dat bracht me terug bij mensen die op een feest g,oedbedoei\-j omg het is een samenwerking waarin geen van beiden het beter
zeiden: Je ziet er goed uit’ zonder verder te vragen hoe ik me op dat wealt maar SAA 72 hat beter, Ze hebben respect voor da
moment voeL Dat gaf me het gevoel helemaal gesiaagd te 7ijﬂ en dus waarden van ﬂrﬁ-_‘h‘].;m Dit houdt ook in dat een arts zich moet kunnen
geen reden tot klagen te hebben, ondanks de grote onmacht die ik dan ‘neerlcgg 1 bil een patiént die een voorstel tot behandeling weigert, als
voelde. Professor Eeckman en ik stellen vast dat bedachtzaamheid in de patiént maar goed geinformeerd is.
aanloop naar zo'n feest belangrifk is zodat de feestganger zich kan
toeleggen op de juiste zaken, namelijlk het saren ziin en gesprakken Omdat de machtsbalans a4
i + - : 2 i o N ‘,‘y
Kunnen voeren, en minder de opsmuk die dikwijis hoort bij feestelijke in cnevenwicht is, spealt
" gelegenheden maar veel energie wegzuigt. de aris de sieutgiaoi in
reTis TERTE R § ;
AR E;H:’ ViAWY 29U 2ETER i . Patient Empowsrment.
ne . Wanneer we [nzoomen op ons onderwerp Patien .
gEn maw POV e TAFEL s POTRER Op OF5 onderpeip Patlem Bij een eerste gesprek
e EEN KAST - Empowerment breng ik als eerste de communicatie . fier 2 -
TN EEN Wies P , met ean arts keiig je al
FoS in o v fussen arts en patiént ter sprake. Hoe kunnen . {
(6 ’ : signalen hoe de relatie

2rS VAN \ Py TS T S - - o s e 3
t[’:t\%mwvﬂ C patidnten die minder mondig zijn richting Patient
Empowerment {PE} evolueren? Metsen  wijst
professor Eeckiman erop dat PE veel verder gaat dan

een goade communicatie tussen zorgverlensr en

. on meel Mon-verbale  communi-
BLAvWTINGEN [ catie, hoe hij of zif met jou omgaat, wanneer hij of zif schrijft, dat zijn

allemaal signalen en wanneer deze niet e‘oed zitten, weet je al veel.

- EN ;

s MA CHTS ROYZORLVARERS. e k‘?’” veel afleiden wuit de Tijdens een tweede consultatie kan je misschien nog eens proberen maar
Nﬁ;{ e mm{m -atie tussen beiden maar het gaat veel meer als de signalen dan waer tegenvallen zo I de sersie keer, kan ie best -

o Z:/!:::alci:o:\:,\:,at‘xng vavnn AR Tisiakis; AETTLMSNE I8 daar Comptabiliteit van indien je de keuze hebt - je conclusie 'ztrekken ern een andera arts zoeken
karakters kan ervoor met wie het beter kiikt. Comptabiliteit van karakters kan ervoor zorgen

Wederzijds respect, #en op de mens afgestemde attitude en cultuur is zorg.en datje ee-rj betere dat je een betere relatie arts - patiént opbouwt en dit dan ”"Jg het liefste
(GERE de basis van PE. Aangezien de patiént nog steeds meer athankelijk is van relatie arts - patient in tijden dat er zich geen crisis voordoet. Want in moeiljke tijden heb je
Q,_ Lo de arts dan omgekeerd, is het aan de arts om het initiatief ts nemen voor opbouwt. meestal rinder keuze en minder tijd om uitgebreid op ,:oek e g N naar
een respectvolle relatie, door middel van onder andere kwaliteitsvolle en ernand met wie het goed kitkt. Zoek je feand tijdens de ‘betere’ tijden,

open communicatie, richting gezamenlijk besliste zorg. Natuurlijk moe "

en ga je vanaf dan te gepastan tijde langs voor de kleinere huis-, tuin- en
die manier een sterk fundament voor hat

de patiént empowered willen zijn, hij of zij heeft ook het recht ::!ezw

keukenproblemen dan leg je op «

\
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rmoment dat je je arts écht nodig zal hebben en het menselijke contact

1

gezamenlijkheid naast zich neer te leggen en alles bij de arts te laten,

fe) M
Soms is het moeilijker wanneer de enige arts die de nodige expertise wél van belang is, namelijk wanneer er zich een crisis voordoet.
ABIOLEE heeft, niet open staat voor deze aanpak. Hoe athankelijker ie bent van

een arts (hij of zij is bijvoorbeeld de enige die jou kan behandelen), hoe We  onderschatt net belang van onze relatie met onze
HES 1 . o Tes . o I frard =l = o oan ger i i - - ot =
moeilificer het wordt om de consequenties van deze athankelifkheid te ZOTGVarst kkﬁf‘-« 5). Als we jong en gezond zijn, lijkt het aliernaal niet zo

D@aandﬂlk rnaar naarmate we ouder worden, en de kans vergroot dat we

- ondergaan. Deze afhankelijkheid speelt trouwens niet alleen in de

. . N ARNCLF. BE fen b y L y <55 . T
gEzondhezdszo & ook bij koppels kan afhankelifkheid spelen wanneer en arts nodig zullen hebben, wordt die keuze belangrijker. Toch vinden

oorbeeld de ene inkomsten heaft en de anders niet. : mensen het moeilijk om van arts te veranderen. Dan zou de keuze van

een arts dus beter met meer overweging kunnen gebeuren bij de start

oy w 3 wart hos ¥ ¥
[!h Bwepmert‘ Maar in de gezondheidszorg speelt dit in grotere mate waint hoe lang
ebels

gt or1. yelfs 2ls de relatic e
i_lGa S “£ - meeomdat de mens daar op zijn meest kweatshare Is. verbreken, zelfs als de relatie niet zo goed is.

arts kennen hoe moeilijker we de band
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. msm;e e mSﬁ”'E: ngrovement 3";_3,” Prmessui‘ Eackm.&;’n pie;y‘s dan ook om het begrip enr{eﬂ esteren
” uraiiéﬂﬂ. :' % o attitude ‘empowerment’ op e neran in de basisopleiding nvestaren  m
~ attitude -@ g fhmkm ~ E= 59 van artsen. Niet meteen in het eerste jaar, artsen moeten "“’em"?"“’”*““:‘*3"“@
e E’z g % . E i_-ﬁ zerst al ervaring opdoen met patiénten om empowerment et je arts s
e = goed te kunnen inschatten. Anders biifft het te theoretisch. voor ?ez@g‘f
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