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Patiénten
zorgverlener ep
gelijke voet

. og te.vaak hoor. ik dat-in de zorg bet per-
spectief van de zieke mens wordt gene-
geerd. Het is niet omdat éen medische be-
handeling kan dat ze voor een patiént ook
aanvaardbaar is. De behandeling kan het leven van een
mens.ern zijn leeforngeving helemaat in de war sturen.
De vraag kan dan rijzen of de remedie soms niet erger
is dan.de kwaal. Er is maar ééniemand die deze afwe-
ging echt kan maken: de zieke zelf. Niemand voelt wal
de patiént voelt. Daarom is het in de relatie patiént-
zorgverlener nodig dat beiden elkaars perspectief ken-
nen. Tenslotte beslist de patiént,; alshij dat wil en kan.

Geneeskunde Is geen exacte wetenschap. Vaak is.er
geen duidelijke en.zekere uitkomst. Daaromyis het es-
sentieel dat patignt en zorgverlener etkaar proberen
te-begrijpen en zonder vooroordelen naar elkaar luis-
teren in-de gvertuiging dat ze samen met kennis van
zaken doen wat de patiént het beste vindt. Daarvoor
zijn. ze wederziids afhankelijk. Mijn onderzoek toont
aan dat een patiént meer afhankelijk is van de arts dan
omgekeerd, Het is dan ogk aan de arls om zijn machts-
overwicht aan te wendenals een opportuniteit-om de
patient te sterken: De arts doet dan wat hij kan om:de’
“controle over wat gebeurt te delen met zijn-patiént.
Daardoor heeft de patiént zo min mogelijk een gevoel -
van controleverlies want dat voelt slecht aan, maakt
zieker of creBert frustratie of woede. Het proces waar-
bij de zorgvertener tracht de autonomie van de patiént
te herstellen of behouden:heet Patient Empowerment.
De kern ervan is dat de relatie patiént-zorgverlener
gelijkwaardig is, inwederzijds.respect. &

Om dat inzicht te promeoten.is.er nu de VZW Patient Empo-
werment die gelijkgezinden verzamelt, zorgv&rteners én
patsenten www.patientempowerment.be




